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SKN - Pengurusan Profil untuk Pengguna Awam m&?)

TUJUAN

Panduan pengguna ini adalah rujukan untuk Pengguna Awam (Pemohon) Sistem
Kebajikan Negara mengenai Pengurusan Profil.

Rujuk manual ini untuk pengurusan:

- Profil
SENARAI ISTILAH

Akronim berikut sering digunakan:

Istilah Makna

SKN Sistem Kebajikan Negara

JAPEM Jabatan Pembangunan Masyarakat

Proses Keseluruhan

Melihat Profil

BANTUAN LANJUT

Sekiranya awda mempunyai sebarang pertanyaan atau sebarang kesulitan semasa
menggunakan SKN, sila kunjungi cawangan Jabatan Pembangunan Masyarakat (JAPEM)
di setiap daerah. Awda juga boleh menghubungi Talian Kebajikan 141 ataupun dengan
menghantar e-mel ke skn@kkbs.gov.bn. Bagi Bantuan COVID-19, awda boleh
menghubungi 2382800 atau 8191000 pada waktu pejabat atau e-mel
covidl9.assistance@mofe.gov.bn selepas waktu pejabat.
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Isi Kandungan

Pengenalan

N

Melihat Profil

I~
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Pemohon
Pengguna Atas Talian (Online User)

\D Nota

MELIHAT PROFIL

Selamat Datang ke Laman Web
Rasmi

SISTEM

KEBAJIKAN

NEGARA

KETAHUI LEBIH LANJUT

LIHAT VIDEO P

1. Layari laman sesawang https://www.skn.gov.bn dan klik = Log Masuk / Daftar

Nota: Jika ingin menukar ke Bahasa Inggeris, klik pautan EN .

< EN|BM
e
E-mel
Kata Laluan
>
‘/r LOG MASUK \
| |
S (SalS alousun A 4
SISTEM KEBAJIKAN NEGARA
Buat Akaun Baru Lupa kata laluan?

©2021 Sistem Kebajikan Negara

2. Masukkan alamat E-mel dan Kata Laluan yang telah didaftarkan diruang yang
disediakan. Kata Laluan adalah sensitive terhadap huruf.

3. Kiik (. L0G MASUK  untuk masuk ke dalam SKN.
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Laman utama akan dipaparkan.

4. Klik atau = Profil Awda = untuk ke halaman seterusnya.

bt e A~
. .

4 Prodil Avedia I Kamaskini Parmahanan Pangumurman SKM Tarkini
& Loy L

A Profil &wda

Salamat dotang

¥ Stotus Permchonon

B! Pernahanan Banu

& Tukor Kota Loluon

¥ Panduan Pengguno

3 Log Keluor

202 Sistem Ecbapkan Negara
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5. Halaman Profil Awda akan dipaparkan seperti di bawah. Halaman ini dibahagikan
kepada 13 seksyen:

* Maklumat Peribadi

* Maklumat Perhubungan
* Maklumat Ahli Keluarga
* Maklumat Pekerjaan

* Maklumat Pendapatan

* Maklumat Perbelanjaan
* Maklumat Aset

+ Maklumat Pendidikan/Kemahiran
+ Maklumat Kesihatan

* Dokumen Sokongan

* Permohonan Sedia Ada

* Maklumat Pembayaran

+ Soalan Am
Y . o]
i ik g -~
Profil Awda : HK
Salormat datong
A .
R maklurmat Feribadi >
¥ Lamnon Usoima <
Yo Maklumat Perhubuncon >
A Profil Awda
¥ Stotus Permohionon :
A pasiiu Ahli Ecluargo e
[ Permahonan Bar
& Tukcor Koo Loluon =l
= moklumat Pekorjoo >
¥ Panduan Pangguna
3 Log Kaiuor -.: hioklumat Pendopofon >
D =T t == »
ﬂ-.s-' faklurmeat Asct >
= L=IT] t Pendidikarn T = »
-
o Makiu kesihotan >
[ ookume 1 Sokongan »
l:. Permoihonan Scdia Ada »
-
B rtakiun t Permbayoran >
B
7% Soclon am »
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6. Klik | & Makiumat Peribadi > untuk melihat Maklumat Peribadi pemohon

yang telah dikemas kini seperti contoh paparan di bawah.

Maklumat pemohon dipaparkan secara automatik berdasarkan pendaftaran pengguna

sebelum ini.

\P Profil Awda : HK
A .

R Mokiumat Peribadi

v

faklumat Akaun

E-mel

Maklumat Peribadi

Nama Penuh (Seperti Dalam KP) Tarof Kerakyatan

HK Rakyat Brunei (Brunei
Citizen)

Nama Lain Slla Nyatakan

(Taraf Kerakyatan)

Nombor Kad wama Kad Jenis Paspot
Pengenaian Pengenalan Tioda memilik
Kuning (Yellow) paspot (No Passport)
Nombor Surat Jantina Bangsa
Beranak Perampuan (Female) Melayu (Malay)
Sila Nyatakan
(Bangsa)
Tarikh Lahir (Umur Tempat Lahir Tarikh Kematian
.) Brunai
05/08/2001

Kewarganegaraan
Brunei

Nombor Paspot

Agama
Islam (Islam)

Sila Nyatakan
(Agama)
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7. Kemudian, klik Ro Maklumat Perhubungan
dalam seksyen Maklumat Perhubungan.

? untuk melihat keterangan di

R Moklumat Parhubungan

]

Alamat

Alarnat

Maklumat Perhubungan
Jenis Telefon

Mo. Tel Rumah (Homa Tal No.)
Mo, Tel Birnbit (Maobils Mo.)

Hubungan Kecemasan

Nama Penuh (Seperti Dalam
KF)

Ali bin Ahmod

sila Hubungan
Nyatakan Dengan Jumiah
Janie (Jenie Permillik Penghun
Daerah Mulkirm Kampung Poskod Utarkediarman Kediarman) Rurnah Rurnah
Mukim Kg.anggarek fuman Tidak
Brunei Muara g-Angg eam Sandiri (Own .
Barakas A Desa y Dinyatakan
Housa)
s Mukim Kg.anggarek Tidak Tidak
Brunei tuara Barakas A Desa eain Dinyatakan Dinyatakan
Nombor Telefon Utama
Ya
Tidak
Warna Kad
Nama Lain JenisiD Pengenalan  Nombeor ID Nombaor Telefon E-mel Hubungan
Tioda Kad
Kod Panganalan

Pengenalafio
1c Idantification

(ic)

Card)

1 Bopa (Father)

8. Untuk melihat keterangan di dalam seksyen Maklumat Ahli Keluarga, klik

&R Maklumat Ahli Keluarga

>, seperti paparan di bawabh:

B Makiumat Abli Keluerge

W
Taraf Kelamin
¥ahwin (Marr ::n
Maklumat Ahli Keluarga
Mombor Kad Nombor Surat
Narna Penuh (Seperti Dalam KF) Fengenalan Jenis KP Baranak Mombor Pas
Tiodo Kod
Syaza Penganalan (No 1234567
dentification Cord)
Rekod Perkahwinan
Mombor Nama Penuh (Seperti Tarikh Mol
Taraf Kelamin Hubungan Dalam KF) Taraf Kerakyatan Tarikh Lahir Kematian Urnur Per
Kohwin (Married) Saerah Samat Rakyar Bruned (Brunei ozjosfiesa 22 ool
Citizan)
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9. Klik = Maklumat Pekerjaan

Maklumat Pekerjaan.

2 untuk melihat keterangan di dalam seksyen

B makumat Pakerjoan

]

Status Pekerjoan
Tidak Bakerja (Unemployed)

Pengalarman Bekerja

Nama Jabatan/ Syarikat
Sektor [ Perkhidmatan

Bekerja Sendiri

No. Pendaftaran Syarikat
dan Nama Perniagaan
(Registry of Companies
and Businesses

(roOCEN)) Nama Syarikat

Tidak Berkerjo

Alctif Mencarl Pekerjaan

ACTIVELY SEARCHING

ACTIVELY SEARCHING

10. Klik S Makiumat Pendapatan

Jawatan Jonis Pekerjoan

Tidak Dinyatakan Tidak Dinyatakan

Jenis Perniagoan

Langkah Mencari Pekerjaan | Sebab Tidak Bekerja

Mendaftar dengan JobCantre (Ragister with the
JobCentra)

Mendaftar dengon pejobat pengombilan swasta
':R-sq ster with o private recruitmant off ca)

Tarikh
Tarikh Mula Tarnat

KQT.QI‘Gnan

Alasan Barhenti Bi

Jenis Perkhidmarte

> untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Pendapatan pemohon.

S Maklumat Pendapalan

H
P S

Maklurmat Pendopatan

Jenis Keterangan

Bantuon Kebajikan - Elaun
Sora Hidup (3K8) (Welfare
Aszsistance - Living Allowance
(Exa))

Bantuon Kebajikan - Eloun
Sekoloh (BKE) (Welfare
Assistance — Schoo
Allowance (BXKE))

Jurnilah Kekerapan
. Bulanan
anooo [Maonthiy)
Bulonan
5.00
b (Monthly)
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11. Klik ) Maklumat Perbelanjaan > untuk melihat keterangan di dalam seksyen
Maklumat Perbelanjaan pemohon.

v

O mokiumat Perbelanjoon

Maklumat Perbelanjaan

Janils Katamngan Jurmilah Kekarapan Tarikh Tamat
8il air (Woter Bill) 10.00 Bulanan (Manthky)

Bil elektrik (Elactricity Bil) 3000 Bukanan (Manthky)

Bil Intarnet :I'HQT"IEI'. Eill) 20000 Bulonan ':I'w'IDnt"I \,'}

Bil talafan (Phone Bill) 15.00

Bulanan (Manthky)

Bayaron Rumah (Housa
Y . ! 10000 Bulonan (Monthky)
Payment)

12. Klik = Maklumat Aset > untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Aset pemohon.

E.E.- Maklurmal Asat

Maklumat Aset

Jenis Aset Keterangan Aset Kuantiti Milai
Kenderaon Bermotor (Motor Vehiclas) Toyota Innova A000.00
Pembaku (Froazer) Aifa 130,00
Peti Sejuk (Refrigerator) Aifa 12000
Masin Basuh {Washing Machina) Aifa a0.00
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13. Klik & maklumat Pendidikan [ kemahiran > untuk melihat keterangan di dalam seksyen
Pendidikan / Kemahiran pemohon.

5 Maklumet Pendidikan | Kermahiran

W

Maklumat Pendidikan

Sila Myatakan
Sila Nyatakan Jenis Makdurnat (Pendidikan
Institusi (Institusi) Tahun Jenis Kelulusan Tarlkh Tamat  Pendidikan Tertinggi)
5h Berakas Form 5 Tidak Dinyotakan 31122002 Pendidikon Tertinggi
Sekoloh Ugo Lt
skorah “gama Amar Tidak Dinyatakan Pendidikon Agama
Paohlowan =

Tingkatan 4 -5, Tahun
9- 10 (Exprass), Tahun
10 - N atou yang
zebanding (Form 4- 5
Yaar 9- 10 (Express)
Yaar10-Nor

SM Berokos Kalulusan Tertingg

equivalent)
Latihan | Persijilan Lain [ Lesen | Kemahiran
Janis Tampat Diperolah Tarikh Diparoleh Kemahiran Janis
Juakan Borong dan Runcit N . - o . ki
{Whalesale and Retail Salss) sandiri afosf20n Skill Kemahiran Tarkini

Tidak Diryotakan %at kemahiran yang ingin awdo parclehi

14. Klik ) Maklumat Kesihatan > untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Kesihatan pemohon.

E Maklumat Kesihaton

IC Perubatan

Sila Nyatakan (Lain-Lain Jenis ID
Janis ID Parubatan

No. ID Perubatan Perubatan)
Tidok Dinyotakan
BruHims ADDNZE4E
Masalah Kesihatan
Janis Masalah Kesihatan Masalah Kesihatan Katerangan
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15. Klik ' [J pokurmen Sokongan

telah dimuat naik.

> untuk melihat Dokumen Sokongan yang

O nokumen Sokongan

=

Dokumen Sokongan

ID Dokumen

108105

138607

138509

138510

13851

** Maklumat yang dikengsikan tidak akan menjejaskan sebarang permehenan.

Janis Dokumen

Sijil Kelahiran Anak {Child Birth Ce

¥ad Pengsnatan Suamifists

Kad Pengsnaton (identification Card)

Sijil Parkahwinan (Marriage Cartificata)

Surot Pangesahan Ketua Kompong (Ketua Kampong Verification

Lettar)

Surat Pangeschan Sekolah (School Verification Lattar)

Nama Dokumen

1F2C8472-D062-4366-08BE-
E28FBCEF3FFljpag

sijil kahwinjpeg

iicjfif

sijl kahwinjpeg

Pangssohan Kstua Kgjpag

Bruhimsjpeg

Keterangan Dokumen

Tarikh Dimuat Naik Dimuat Naik Oleh

25-08-2021

26-08-2021

25-08-2021

25-08-2021

Pautan
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16. Klik & remmenenonsedia ada UNtuk melihat Permohonan yang telah dipohonkan (jika adan

51 prermohonan Sedia Ada

e

Permohonan Sedia Ada

Tarikh

ID Pearmohonan Paranan Nama Kebajikan Entiti Oparasi  Mamohon

Tioda Data Tersedia

17. Klik B mekumatpembayeran untuk melihat Kaedah Pembayaran.

Status

[ mckiumat Pembayaran

[
< ~

Maklumat Pernbayaran

Koadah Fthdy’ﬂ ran
Wang Tunai (Cash)

Bank Nama Parmegang Akaun Normbor Akaun
Tidok Dinyatakan

18. Klik & soalenam untuk melihat Soalan Am yang telah dikemaskini.

[ soalan Am

soalan Am : Makluman

Soalan Jawapan

Adakah owdo memohon seboqgai ketua keluargao? Yo
Sila nyotakan kenopa?
Jenizs Parmohonar: Permohonan Baru

Nyatakan berapa kali owda mamohon

Soalan Am : Maklumat Pendidikan

Soalan

Jawapan
Adakoh awdo permnah mangikuti mana-rmona Sekolah Ugama .
= : Yo pemah manghadiri
Islarm (Rendah)?
Soalan Am : Maklurmat Pekerjaan
Soalan Juwapan
Adakah owdo oktif mencari pekerfoon? Yo
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Soalan Am : Maklumat Kesihaton

Soalan Jawapan
Adokoh aowdo mempunyai masalah kasihatan? Tidak
Adokoh awdao dikatagorikan sebagaoi orang kurang upaya? Tidak
Adakah awdao mendapat elaun hilang upaya? Tidak
Adokoh awdo berdaftar dimono-rmana Tidak
persatuon/pertubuhan?
Sila pilih parsatuan berikut

Soalan Am : Rekod Perkahwinan
Soalan Jawapan
Adaokah awdo sudah barkahwin? Ya
Adaokoh owdo pemah berkahwin sebselum ini? Tidak
Adakah posongan owda teloh meninggal dunia? Tidak

Soalan &m : Pasangan Maklumat Pendidikan
Soalan Jawapan
Adokoh posongon owdao parnah mengikuti mano-maona
Sekolah Ugoma lslam (Rendah)?

Soalan Am : Pasangan Maklumat Pekerjaan
Soalan Jawapan
Adaokah pasangon awda oktif mencari pekarjoon®

Soalan Arm : Bekas Pasangan

Soalan Jawapan
Jenis Carai

Soalan Am: Tanggungan

Soalan Juwapnn

Adakah tonggungan awda marmpunyal masalah kasihatan?

Adakah tonggungan awda dikategorikan sebagai orang
kurong upaya?

Adakah tonggungan awda mandapat eloun hilang upaya?

Adakoh tanggungon awda mendaftar di mono-rmana
persatuan | partubuhar?

Adakah tonggunggan awda parnah mengikuti mana-mana
Sekoloh Ugoma Islam ':RE"Id:lh;'?

Sila pilih parsatuan berikut

Adakah tonggunigan ini tinggal di rurnah yang sama dengan
pemohon?

DYMK_CM_SKN_Pengurusan Profil_ PA_UG_BM _v3.0



SKN — Pengurusan Profil untuk Pengguna Awam

vJ

1S (Sl wluas
SISTEM KEBAJIKAN NEGARA

Soalan Am : Soalan Am

Soalarn
Adaokoh awdo mampunyai lesen mamandu?
Adokoh awda berkebolehan dalam mermandu kenderoon?

Jika awdo tidok boleh memandu, odakoh ahli keluarga lain
berkebolshon dolam memandu kenderaaon?

Jika Ya, Nyatakon hubungon owdo dengan ahli keluargaitu
Adokoh awdo mempunyoi kanderoan?
Jika ¥a, Jenis kenderaan yang awda miliki?

Jika Tidok, Bogaimanakoh owdo bergerok dori satu tampat ke
sotu tempaot?

Adakoh kendaroon awda masih berfungsi?

Adakah awda mempunyai karsta yang mampunyoi bayaran
bulanan?

Jika Yo, sila nyatakan jurnloh boyaran sabulan

Adakaoh awda mempunyai kareta yang awda bayar topi
menggunokan nama orang lain?

Jika Yo, sila nyotakan jumloh boyaran sebulan

Adakoh terdopat parhention bas berharnpiran dangan
kediaman owda?

Adaokoh owda maohu manaiki bas?

Beropakaoh jumloh perbalaonjoon penggunoon pengangkutan
owarm dalom sebulan?

Jumniah ketua keluarga | kekamin yang tinggal bersama di
kedioman rumoh awdo?

Beropa buah bilik tidur yang terdapat di dolom kediorman
owdo poda maosa ini?

Di kediomon owdo pada masa ini, beropo orangkah yang
menerima bantuon dari JAPEM?

Di kadioman awdo poda masa ini, beropa kelaminkah yang
menarima bantuan dari MUIs?

Di kadioman awdo poda masa ini, beropa orangkoh yong
bekarjo?

Di kadiorman awdo poda masa ini, beropa orangkah yang
tidok bekarja?

Adakah awdo ada mamohon parumahan STERYRPN?
Jika ¥o, nyatokan tahun mamohon

Bogi status bujong beronak , odaksh owdao masih barhubung
dengaon posangan itu?

sdakah bekas suamifisteri awda telah berkahwin baru?
Jika Yo, anok awda dibowah panjogoon siopo?

Adokoh bekos suomi owda memberikan nofkah?

Jika ¥a, Nyatokan purata ssbulan.

Adakoh masih berhubung dengan bakos
sucmi,llistari.l'pus.ungan

Adakah anak awda barsekolah di sakeloh swosto otos
bayaran sendiri?

Jika Yo, silo terangkon alosan awda

Adakah onok awda barsekolah di sakoloh swosto otos
bayaran orang kain®

Adakoh owdo menonggung anak orong kain yong tidok
berdaftor sebogai anok angkat awda?

Adakoh owdo sadang mendopotkan perkhidmaoton pambantu
rumah untuk menjoga anak don sebagainyo?

Jika Yo, Adokoh owdo memboyor sendiri atou dibayar atos
bantuan keluorga®

Jawapan
1]

Ya

Tidak

Ya

Kerato
Menumpang jiran
Ya

Tidak

Tidak

Tidak
Tidak

£ayo tidok menggunakan pengongkuton owom

Tidak

Stotus sayo bukan bujong baranak

Saya tidok mempunyai bekas suamifistar

Saya tidak mempunyai bekas suamifistar

Saya tidak mempunyai bekas suamifister

Tidak

Tidak

Tidak

Tidak
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Adaokoh awdo memberkan kawongan kepoda ibubopa owda Tidak
sabogaoi pemberian setiop bulan atou berkalo?
Jika ¥a, Myatokan purata ssbulan

Adakah grang lain yang membantu owda sawaktu dalam
kesusahan dari aspek kewangan . perkhidmaton atau Tidok
kepariuan harion?

Jiko Ya. siopa?

Adakah awdo mempunyal anak yang di hantar ke pusat Tidak
penjogoan kanak- kanok pada masa ini?
Adokoh awda oktif dolam mencoriimemaohon pekarjoan? Tidok

Jika awdo belum beksrjo don aktif mencari/memohan

kari adokah d Bardaftar di JobCentre Brunei (JCB)
pekarjoon. Adokoh owdo:

Adakoh owda permah mangikuti opo-opa kursus kemohiran

. . Tidaok
saperti johitan, partukangan, masakan don sebogainya?
Jika Ya, sila pilih kursus kemahiran yang parnah owda ikuti.
Apakah kursus yong owda minat untuk manghaodiri? Perikanan

DYMK_CM_SKN_Pengurusan Profil_ PA_UG_BM _v3.0



