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Panduan pengguna ini adalah rujukan untuk Pengguna Awam (Pemohon) Sistem

Kebajikan Negara mengenai Pengurusan Profil.

Rujuk manual ini untuk pengurusan:

- Profil

Akronim berikut sering digunakan:

Melihat Profil

Proses Keseluruhan

Sekiranya awda mempunyai sebarang pertanyaan atau sebarang kesulitan semasa

menggunakan SKN, sila kunjungi cawangan Jabatan Pembangunan Masyarakat (JAPEM)

di setiap daerah. Awda juga boleh menghubungi Talian Kebajikan 141 ataupun dengan

menghantar e-mel ke skn@kkbs.gov.bn. Bagi Bantuan COVID-19, awda boleh

menghubungi 2382800 atau 8191000 pada waktu pejabat atau e-mel

covid19.assistance@mofe.gov.bn selepas waktu pejabat.

TUJUAN

SENARAI ISTILAH

BANTUAN LANJUT
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Tajuk Halaman

Pengenalan 2

Melihat Profil 4

Isi Kandungan
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MELIHAT PROFIL
Pemohon

Pengguna Atas Talian (Online User)

SKN – Pengurusan Profil untuk Pengguna Awam

2. Masukkan alamat E-mel dan Kata Laluan yang telah didaftarkan diruang yang 

disediakan.  Kata Laluan adalah sensitive terhadap huruf.

3. Klik untuk masuk ke dalam SKN.

1. Layari laman sesawang https://www.skn.gov.bn dan klik .

Nota: Jika ingin menukar ke Bahasa Inggeris, klik pautan .
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Nota

https://ww.skn.gov.bn/
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Laman utama akan dipaparkan.

4. Klik atau untuk ke halaman seterusnya.                                
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5. Halaman Profil Awda akan dipaparkan seperti di bawah.  Halaman ini dibahagikan

kepada 13 seksyen:

• Maklumat Peribadi

• Maklumat Perhubungan

• Maklumat Ahli Keluarga

• Maklumat Pekerjaan

• Maklumat Pendapatan

• Maklumat Perbelanjaan

• Maklumat Aset

• Maklumat Pendidikan/Kemahiran

• Maklumat Kesihatan

• Dokumen Sokongan

• Permohonan Sedia Ada

• Maklumat Pembayaran

• Soalan Am 5
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6. Klik untuk melihat Maklumat Peribadi pemohon

yang telah dikemas kini seperti contoh paparan di bawah.

Maklumat pemohon dipaparkan secara automatik berdasarkan pendaftaran pengguna

sebelum ini. 
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7. Kemudian, klik untuk melihat keterangan di 

dalam seksyen Maklumat Perhubungan.

8. Untuk melihat keterangan di dalam seksyen Maklumat Ahli Keluarga, klik

, seperti paparan di bawah:
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9. Klik untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Pekerjaan. 

10. Klik untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Pendapatan pemohon. 

9
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11. Klik untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Perbelanjaan pemohon. 

12. Klik untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Aset pemohon. 
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13. Klik untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Pendidikan / Kemahiran pemohon. 

14. Klik untuk melihat keterangan di dalam seksyen

Maklumat Kesihatan pemohon. 
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15. Klik untuk melihat Dokumen Sokongan yang 

telah dimuat naik. 
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16. Klik untuk melihat Permohonan yang telah dipohonkan (jika ada). 
16

17. Klik untuk melihat Kaedah Pembayaran. 17

18. Klik untuk melihat Soalan Am yang telah dikemaskini.
18
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